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I.
DECLARACIÓN DE INTERDEPENDENCIA 
DE LAS EMPRESAS B 
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Como miembros de la comunidad de Empresas B y como símbolo de nuestro compromiso con 
el propósito que compartimos, firmamos la Declaración de Interdependencia de Empresas B 
y nos esforzamos por hacerla vida diariamente.

Al día de hoy, somos más de 80 Empresas B en México, más de 1000 en Latinoamérica y más 
de 6300 en el mundo. Más información en www.sistemab.org
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Una economía compuesta por un nuevo tipo de empresa – la 
Empresa B – orientada por un propósito de bien común, que genera 
beneficios para todas las partes interesadas, y no sólo para sus 
accionistas. Como miembros de esta economía emergente, creemos 
que debemos ser el cambio que queremos ver en el mundo.

Que todo negocio debe conducirse como si la gente y el ambiente 
importaran. Que, a través de sus productos, prácticas y utilidades, los 
negocios deben aspirar a beneficiar a todos, y a no hacer daño. 
Hacer esto requiere que nos comportemos con el entendimiento que 
todos dependemos uno del otro y, como resultado, somos 
responsables por nosotros mismos y por las futuras generaciones.

VISLUMBRAMOS UNA ECONOMÍA GLOBAL 
QUE UTILICE EL PODER DEL MERCADO 
COMO FUERZA DE CAMBIO POSITIVA 
PARA EL MUNDO.

www.sistemab.org


II.
MENSAJE DE UNBOXED 
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No podríamos estar más orgullosas del trabajo que hemos hecho, y lo logramos gracias a 
grandes personas que forman parte de nuestra familia Unboxed, una familia que creció este 
año integrando nuevas generaciones, nuevos talentos y aliados. Nada de esto hubiera sido 
posible sin todas y cada una de las personas que nos han acompañado; su arduo trabajo, 
creatividad y compromiso con nuestros objetivos compartidos han marcado la diferencia y 
reconfirmamos que juntas podemos lograr cualquier cosa que nos propongamos.

EL 2022 FUE UN GRAN AÑO PARA UNBOXED, 
UN AÑO DE RETOS PERO TAMBIÉN DE TRIUNFOS.



A medida que miramos hacia el 2023 nos emociona ver qué 
nuevos desafíos y oportunidades se nos presentarán. Estamos 
seguras de que las enfrentaremos con la misma determinación, 
compromiso y espíritu que nos ha traído hasta aquí. Nuestro 
compromiso con la excelencia nos lleva a seguir mejorando e 
innovando nuestros productos y servicios, mejorar nuestros 
procesos, crecer y fortalecer nuestro equipo siempre con el 
sello Unboxed.

Es para nosotras un placer presentar nuestro reporte anual del 
2022. Nos enorgullece compartir nuestros logros, desafíos e hitos 
alcanzados durante el último año. Esperamos disfrutes la 
lectura y te sientas parte de todos estos logros. 
¡Gracias por ser parte de nuestra familia Unboxed! 

Co-fundadora
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MÓNICA BILBAO 



III. 
SOBRE UNBOXED 
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Estamos convencidas de que un buen negocio no sólo se trata de hacer 
dinero, sino de cómo hace el dinero que hace. A través de nuestro 
quehacer queremos lograr que todas las personas y organizaciones 
desempeñen un rol activo como agentes de cambio, construyendo y 
operando un sistema económico que produzca bienestar y genere 
prosperidad compartida para todas las personas y el planeta.

Para lograrlo, centramos nuestros esfuerzos en impulsar a las 
organizaciones conectando personas, planeta y dinero.
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EL PROPÓSITO DE UNBOXED ES 
ERRADICAR LA INDIFERENCIA CON 
EL PODER DE LA PARTICIPACIÓN.
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OPERAMOS PROYECTOS DE 
CONSULTORÍA Y CAPACITACIÓN EN 

LAS SIGUIENTES LÍNEAS:

CONSTRUCCIÓN DE ECOSISTEMAS DE EMPRENDIMIENTO 

- Lo que queremos lograr: Que las empresas con propósito 
sean la nueva norma, demostrando que los negocios 
pueden ser una fuerza del mercado para el bien
- Lo que hacemos: Creamos experiencias, contenidos y 
conexiones para impulsar a emprendedores e 
intraemprendedores a convertir en realidad sus ideas y 
maximizar su impacto positivo
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ESTRATEGIAS DE SOSTENIBILIDAD, ASG E IMPACTO 

- Lo que queremos lograr: Que el impacto y la sostenibilidad 
sean elementos clave en la estrategia de negocio
- Lo que hacemos: Co-diseñamos el camino e iniciativas 
para incrementar el valor social, ambiental y económico 
que ofrecen las organizaciones con las que colaboramos

- Lo que queremos lograr: Formar líderes que impulsen la 
transición de las empresas hacia la nueva economía
- Lo que hacemos: Facilitamos la evolución de los equipos y 
sus líderes para responder a las cambiantes demandas del 
mercado e incrementar la competitividad y relevancia de 
las organizaciones con las que trabajamos

TRANSFORMACIÓN ORGANIZACIONAL 



IV. 
2022 EN CIFRAS 
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40
Organizaciones con las 

que colaboramos

Cobrados: 33

Probono: 26
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+6,700
Personas que han sido inspiradas a 
reconocerse y comprometerse 

como agentes de cambio

De ellos:
4 estuvieron orientados a sensibilizar en temas de impacto
12 fueron programas de desarrollo de habilidades de 
agencia de cambio y mejora de impacto
17 generaron compromisos de las organizaciones para 
mejorar su desempeño social o ambiental

De ellos:
23 estuvieron orientados a sensibilizar en temas de impacto
3 fueron programas de desarrollo de habilidades de 
agencia de cambio y mejora de impacto
3 generaron compromisos de las organizaciones para 
mejorar su desempeño social o ambiental

PROYECTOS 
CON CLIENTES Y 
ALIADOS: 62



EVENTOS DE DIFUSIÓN
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En Unboxed trabajamos con la visión de que todas las personas y organizaciones desempeñen un rol activo 
como agentes de cambio, construyendo y operando un sistema económico que produzca bienestar y 
genere prosperidad compartida para todas las personas y el planeta. En 2022, además de usar nuestras 
plataformas y proyectos para avanzar hacia esta visión colaboramos con organizaciones aliadas que nos 
invitaron a compartir a través de: 

16
Conferencias, webinars y 

paneles

7
Apariciones en medios

2
Colaboraciones en libros



Queremos que todas las personas y organizaciones 
utilicen su agencia de cambio para construir y 
operar un sistema económico justo e incluyente, 
que genere bienestar y prosperidad compartida 
para todas las personas y el planeta. Para lograrlo, 
trabajamos en tres ejes principales:

Estrategias de impacto

A continuación se presentan los resultados de lo 
trabajado en 2022 en cada eje

Construcción de ecosistemas de emprendimiento

Transformación organizacional
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EL IMPACTO DE 
NUESTROS PROYECTOS



$
ESTRATEGÍAS DE IMPACTO 

¿Qué hacemos?

Co-diseñamos el camino e iniciativas para incrementar el valor social, ambiental y financiero que ofrecen nuestros clientes, 
con el objetivo de lograr que el impacto social y la sostenibilidad sean considerados como elementos clave en la 
estrategia de las organizaciones.

¿Qué logramos en 2022?
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57 organizaciones que miden 
su impacto con la 
intervención de Unboxed 8 organizaciones que asumen 

compromisos formales de impacto 
positivo social o ambiental

100
horas de capacitación 

ofrecidas

+2000
participantes en experiencias de 

capacitación sobre estrategias de 
impacto y/o sostenibilidad

37 proyectos relacionados 
con estrategias de 
impacto de nuestros 
clientes y aliados

+100
participantes que trabajaron 

en sus habilidades de 
agencia de cambio

8
organizaciones que definen o 

redefinen su estrategia o 
modelo de impacto

1 incluyó en sus documentos 
legales un compromiso formal 
con el triple impacto

2 implementaron un consejo 
consultivo

1 creó una política de 
integridad

1 creó un contrato para 
promover productos con 
causa en sus sucursales

2 crearon planes concretos 
para incrementar su impacto

1 creó una fundación para 
complementar sus 
operaciones e impacto

2 organizaciones que se adhirieron a 
movimientos relacionados con el 
triple impacto después de la 
intervención de Unboxed 82 organizaciones se capacitaron 

sobre compras sostenibles



+100 participantes que trabajaron 
en sus habilidades de 
agencia de cambio

CONSTRUCCIÓN DE ECOSISTEMAS DE EMPRENDIMIENTO 

¿Qué hacemos?

Creamos experiencias, contenidos y conexiones para impulsar a emprendedoras y emprendedores a convertir en realidad 
sus ideas y maximizar su impacto positivo, con el objetivo de impulsar a las empresas con propósito para que sean la nueva 
norma, demostrando que los negocios pueden ser una fuerza para el bien.

¿Qué logramos en 2022?

16 proyectos de emprendimiento 
socioambientales que por Unboxed 
fortalecen sus conocimientos y 
herramientas para lograr sus objetivos

+28
horas de capacitación 

ofrecidas

+4000
participantes en experiencias de 

capacitación sobre 
emprendimiento

13 proyectos de impulso y 
fortalecimiento a 
emprendimiento
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¿Qué hacemos?
Formamos líderes que impulsen la transición de sus organizaciones hacia una nueva economía y facilitamos que las 
organizaciones sean espacios donde se vive la agencia de cambio, el liderazgo y la colaboración, la innovación y la 
empatía.

¿Qué logramos en 2022?

TRANSFORMACIÓN ORGANIZACIONAL 
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+100 participantes que trabajaron 
en sus habilidades de 
agencia de cambio

54
horas de capacitación 

ofrecidas sobre liderazgo y 
agencia de cambio

+360
participantes en experiencias 

de capacitación

12 proyectos trabajados 
relacionados con 
transformación organizacional

15



V. 
COMPROMISO UNBOXED 
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Queremos ser una de las mejores empresas 
PARA nuestro país y para el mundo, y buscamos 
que la manera en que operamos y 
administramos nuestro negocio sirva como 
ejemplo para que más empresas emprendan el 
camino de convertirse en agentes de cambio.
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1. DONAR EL 5% DE NUESTROS INGRESOS NETOS ANUALES A ORGANIZACIONES 
DE LA SOCIEDAD CIVIL

Estos son algunos de los compromisos que hemos asumido para lograrlo:

En 2022 cumplimos con nuestro compromiso de donar el 5% de nuestros ingresos a distintas 
organizaciones de la sociedad civil, que fueron propuestas por el equipo Unboxed y elegidas por 

nuestros clientes del año a través de una votación.

DESTINO E IMPACTO:

Beca para alumnas para concluir sus 
estudios de bachillerato

PREPA POLITÉCNICA 
SANTA CATARINA

Atención psicológica y legal así 
como alimento a mujeres y niñas 

víctimas de violencia que están en el 
centro de refugio

ALTERNATIVAS PACÍFICAS 
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https://ppsc.edu.mx/
https://alternativaspacificas.org/


Programas de prevención, formación y 
acompañamiento relacionados con la 

salud mental

INGENIUM 

FONDO OAXAQUEÑO PARA LA 
CONSERVACIÓN DE LA NATURALEZA

Conservación de biodiversidad de la mano 
con comunidades locales

Apoyo a proyectos para desarrollar 
habilidades de empatía, apoyo mutuo y 
colaboración para combatir prejuicios y 

discriminación

FUNDACIÓN SHARE

Apoyo para programas y talleres 
para mujeres privadas de la libertad 

LA CANA 
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https://ingenium.org.mx/
https://www.lacana.mx/
https://fondoax.org/
https://www.fundacionshare.org/


2. DONAR UN PORCENTAJE DE NUESTRAS HORAS DE TRABAJO ANUAL  EN 
SERVICIOS PRO-BONO Y VOLUNTARIADOS

En 2022 donamos más de 100 horas en proyectos probono y de voluntariado, entre ellos:

Mentorías a emprendedores sociales

Sesiones de introducción al movimiento 
de Empresas B, asesorías para el llenado 
de la Evaluación de Impacto B y 
resolución de dudas.

Construcción de teoría de cambio de 
empresas sociales

Asesoría legal para emprendedores sociales
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3. ADHERIRNOS A MOVIMIENTOS QUE PROMUEVEN MEJORES NEGOCIOS PARA EL MUNDO

EMPRESAS B

Desde 2017 somos parte del movimiento que está 
redefiniendo el éxito en los negocios. Nuestra 
certificación como Empresa B reafirma nuestro 
compromiso con modelar el uso de los negocios 
como una fuerza para el bien.

PACTO MUNDIAL 

Desde el 2020 somos parte del Pacto Mundial de 
las Naciones Unidas, la iniciativa de sostenibilidad 
corporativa más grande del mundo y cuyo 
objetivo es fomentar la implementación de los Diez 
Principios del Pacto Mundial entre las entidades 
firmantes para la sostenibilidad empresarial en las 
áreas de Derechos Humanos, Estándares 
Laborales, Medio Ambiente y Anticorrupción, así 
como contribuir desde el sector privado a la 
consecución de los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible.

Más información: www.pactomundial.org 

Más información: www.sistemab.org 
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META 12.6

Alentar a las empresas a 
adoptar prácticas sostenibles y 
reportes de sostenibilidad.

META 12.8

Promover entendimiento 
universal de los estilos de 
vida sostenibles.

META 17.16 

Mejorar las alianzas globales 
para el desarrollo sostenible.

META 17.17 

Fomentar alianzas efectivas

Estamos comprometidas con el plan de la Organización de las Naciones Unidas para alcanzar los 17 
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE para construir un mundo sin pobreza, sin desigualdad y donde 

hayamos combatido el cambio climático en todos los países y para todas las personas.

Desde nuestra estrategia de impacto buscamos contribuir con los siguientes objetivos:

5. COMPROMISO CON SUMAR A LA AGENDA 2030 DE LA ONU

META 4.7 

Educación para el desarrollo 
sustentable y ciudadanía 
global.

META 8.5

Empleabilidad total y trabajo 
decente con igualdad salarial.

22
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6. TRABAJAR EN REDES

Sabemos que el impacto sólo se puede lograr a partir de la colaboración, 
por eso somos parte de redes locales, nacionales e internacionales:

https://www.sistemab.org/
https://www.ashoka.org/es-mx
https://www.pactomundial.org/
https://sumarse.org.mx/
https://redimpacto.org/
http://latimpacto.org/
https://mxchinampa.wixsite.com/chinampamx
https://www.wwf.org.mx/que_hacemos/cambio_climatico_y_energia/alianzas_para_la_accion_climatica/
https://www.empresability.org/
https://www.facebook.com/mujeres8acciones/?locale=es_LA
https://www.nvgroup.org/colectiva-nv/entrepreneurs


VI.
INFORMACIÓN COMERCIAL
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En 2022 tuvimos un crecimiento del 11% en nuestras ventas anuales respecto del 2021. 

 Estrategias de impacto
63% 26%

Ecosistema
Emprendedor

11% Transformación 
Organizacional

Empresa Grande
53%

22%
Sociedad Civil

MIPYME
8%

Fundación
7%
Empresarial

Institución5% educativa

Institución5% Pública
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Desglose de nuestras ventas por línea de impacto:

Desglose de nuestras ventas por tipo de cliente:



Consultoría
51%

31%
Programas de 

Capacitación

Talleres y
Conferencias

13%

Asesoría3% Legal

Asesoría para2% Certificación de Empresas B
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Desglose de nuestras ventas por tipo servicio:



¡MUCHAS GRACIAS!
A quienes confiaron en nosotros este año para generar impacto positivo juntos
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https://www.arcacontal.com/
https://www.ashoka.org/es-mx
https://www.genommalab.com/
https://www.marykay.com.mx/
https://www.nvgroup.org/
https://www.sistemab.org/
https://www.christusmuguerza.com.mx/
https://colegiochampal.edu.mx/
https://cordem.org.mx/
https://educa.org.mx/
https://fundacionzaber.org/
https://municipiodequeretaro.gob.mx/
https://www.giz.de/en/worldwide/33041.html
https://greentank.mx/
https://www.iberdrolamexico.com/
http://latimpacto.org/
https://www.facebook.com/Sofia.mas.alla.de.la.luna
https://impacto.org.mx/
https://integrarse.com.mx/
https://maestrosdelfuturo.com/
https://www.benditomar.com/
https://www.amexme.org/
https://www.facebook.com/ComunidadComposta/
https://olascoaga.mx/
https://www.aliatuniversidades.com.mx/aliat
https://saftu.com/index
https://bodegacero.com/
https://www.speakhers.co/


VII.
HACIA EL FUTURO
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$500,000
de pesos a organizaciones de la sociedad civil

Hemos donado más de 

En febrero de 2023 cumplimos 7 años de buscar erradicar la indiferencia con el poder de la participación. 
Desde que nacimos:
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27 empresas han asumido 
compromisos formales con 
el impacto que generan

+120
proyectos de 

emprendimiento social

Hemos acompañado a +20
empresas sociales han 
nacido acompañadas 

por Unboxed

+100
empresas y organizaciones 

han medido su impacto 
social y ambiental

16 organizaciones de la sociedad civil 
han sido beneficiadas con nuestro 
donativo anual

+32,000
personas han sido inspiradas para 

reconocerse y comprometerse como 
agentes de cambio

18
organizaciones en la 

redefinición de su estrategia 
de impacto

Hemos acompañado a 

6 organizaciones han obtenido 
certificaciones o se han adherido a 
movimientos y/o estándares 
relacionados con el triple impacto 

+1500
horas pro bono y voluntariado

El equipo Unboxed ha donado



NUESTRO RETOS 
HACIA EL FUTURO 
El 2023 representa para nosotras una oportunidad de reflexión y 
planeación para consolidar el impacto que deseamos tener a través 
de nuestras operaciones. 

Soñamos con seguir formando alianzas y trabajando en la 
construcción de un mundo en donde todos y todas seamos agentes 
de cambio, y especialmente los negocios seamos justos con las 
personas que trabajan con nosotros, generosos con las comunidades 
en las que operamos y respetuosos del medio ambiente.

Recertificarnos como Empresa B, midiéndonos con la Evaluación de 
Impacto B y validando nuestra manera de operar y administrar el 
negocio.

Formar y fortalecer un equipo multidisciplinario que nos permita 
impulsar el crecimiento, alcance e impacto de nuestros servicios.

Medir la huella de carbono de nuestras operaciones y definir nuestra 
estrategia para avanzar hacia nuestra meta de alcanzar cero 
emisiones de carbono netas al 2030.

Replantear nuestra estrategia de donativos, lanzando un esquema 
piloto en donde la organización receptora del donativo reciba 
también parte de las horas pro bono, para fortalecer así el impacto 
de nuestra aportación.

Este 2023 queremos:
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www.unboxed.mx

contacto@unboxed.mx /unboxedmx @unboxedmx @unboxedmx Unboxed

https://unboxed.mx/
https://unboxed.mx/
https://www.facebook.com/unboxedmx/
https://www.instagram.com/unboxedmx/?hl=en
https://twitter.com/unboxedmx
https://www.linkedin.com/company/unboxedmx/?viewAsMember=true



